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「公的年⾦等の源泉徴収票」の電⼦交付のサービスにかかるご利⽤開始の⼿引き

「公的年⾦等の源泉徴収票」の電⼦交付のご利⽤開始には、以下３つの利⽤登録が必要となります。
①「マイナポータル」
②「e-私書箱」
③「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」

その後「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」 にログインすることでご利⽤開始となります。
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１．事前にご準備いただくもの
利⽤登録にあたり、事前に以下６点を事前にご準備ください。

ご準備いただくもの ご説明

① マイナンバーカード 市区町村から交付された、ご自身のカードをご準備ください。

② 利⽤者証明⽤電⼦証明書パスワー
ド（数字４桁） マイナンバーカードを利⽤する際、本⼈認証に使⽤するパスワードです。

③ 券⾯事項⼊⼒補助⽤パスワード
（数字４桁）

マイナンバーカードに記録されている基本情報（⽒名、⽣年⽉⽇、性別、住所）を確認するための
パスワードです。（利⽤者証明⽤電⼦証明パスワードと同じパスワードの設定も可とされています。）

④
パソコン＋ICカードリーダライタ

または
スマートフォン

パソコンの場合は、マイナンバーカードの読み取りが可能なICカードリーダライタも合わせてご⽤意く
ださい。(手順を始める前に、接続を済ませてください。)
スマートフォンの場合は、マイナンバーカードの読み取りに対応した機種をご⽤意ください。
※スマートフォンの対応機種については「マイナポータル」ホームページ上に記載されて
います。以下URL(https://から始まる⽂字列)または右のQRコードをご参照ください。

https://faq.myna.go.jp/faq/show/2587?site_domain=default

⑤ 「マイナポータル」アプリ

本サービスのご利⽤にはパソコンまたはスマートフォンに、「マイナポータル」アプリのインストール
が必要となります。「マイナポータル」アプリのインストールについては、「マイナポータル」ホーム
ページ上に記載されています。以下URLまたは右のQRコードをご参照ください。

https://img.myna.go.jp/manual/sitemap.html#sitemap02

⑥ メールアドレス マイナンバーカードを読み取れる端末で受信可能なメールアドレスをご⽤意ください。
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マイナ
ポータル

e-私書箱
みずほ信託銀行

源泉徴収票の電子ポータル
e-Tax 連携連携連携

「公的年⾦等の源泉徴収票」の電⼦交付サービスでは、「マイナポータル」の機能を利⽤して本⼈確認および
国税電⼦申告・納税システムである「e-Tax」への源泉徴収票のデータ連携を⾏います。

STEP１︓「マイナポータル」利⽤登録の⼿順

２．登録⼿順

（注１） 「マイナポータル」のご利⽤には、あらかじめ「マイナポータル」アプリのインストールが必要となります。
インストール手順の詳細は、「マイナポータル」内のマニュアルをご参照ください。

（注２）既に「マイナポータル」の利⽤登録が完了している方は、６ページにお進みください。
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（１）「マイナポータル」へのログイン
・事前にご準備いただいた1ページ⑤に記載の「マイナポータル」アプリを起動して「登録・ログイン」ボ

タンを押してください。
・「パスワードの⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、マイナンバーカードの利⽤者証明⽤電⼦証明書パスワード

（数字４桁）を⼊⼒してください。
・次に「カードの読み取り」の画⾯が表⽰されたら、スマートフォン背⾯上部にマイナンバーカードをあわ

せて、「読み取り開始」ボタンを押してください。
・「ログインに成功しました」の画⾯が表⽰されたら、「利⽤者登録へ進む」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP１︓「マイナポータル」利⽤登録の⼿順
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（２）メールアドレスの登録
・「利⽤者登録」の画⾯が表⽰されたら、「メール通知」をご希望の場合は、「希望する」を選択の上、ご

自身で受信可能なメールアドレスを⼊⼒して、「利⽤規約に同意して次へ進む」ボタンを押してください。
・⼊⼒したメールアドレスに「確認コード」が記載された電⼦メールが届きますので、「マイナポータル」

の画⾯を再度表⽰し、「確認コード」を⼊⼒し、「確認する」ボタンを押してください。
・「確認」の画⾯が表⽰されたら、「利⽤者登録する」ボタンを押してください。

以上で「マイナポータル」の利⽤登録は完了です。「トップページへ」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP１︓「マイナポータル」利⽤登録の⼿順
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２．登録⼿順 STEP１︓「マイナポータル」利⽤登録の⼿順

（３）補⾜︓電⼦メールの受信設定について
・お手数をおかけしますが、下記ドメインの電⼦メールを受信できるように迷惑メール設定から解除、

もしくは受信設定をしていただくようお願いいたします。（後述STEP２、STEP３も同様です。）

【ドメイン】
@myna.go.jp
@id.e-shishobako.ne.jp
@mizuhotb.co.jp

・各メールソフトや端末によっては設定方法が異なります。設定につきましては、お使いのメールソフト、
および端末の提供会社にお問い合わせください。
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マイナ
ポータル

e-私書箱
みずほ信託銀行

源泉徴収票の電子ポータル
e-Tax 連携連携連携

・「e-私書箱」は、株式会社野村総合研究所が運営する電⼦私書箱です。

・この「e-私書箱」には、保存されている各種証明書の電⼦データをSTEP１で利⽤登録した「マイナポータル」
と連携する機能があります。

STEP２︓「e-私書箱」利⽤登録の⼿順

２．登録⼿順

（注）既に「e-私書箱」の利⽤登録が完了している方は、１１ページにお進みください。
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(１)「e-私書箱」へのアクセス
・まず、３ページに記載の方法で、「マイナポータル」にログインします。
・ログイン後、画⾯右上の「メニュー」ボタンを押した後、「もっとつながる」ボタンを押してください。
・対象のウェブサイト一覧の中から「e-私書箱（野村総合研究所）」の「つなぐ」ボタンを押してください。
・「同意確認」の画⾯が表⽰されたら「同意」ボタンを押してください。
・「e-私書箱 アカウントを作成します」の画⾯が表⽰されたら「スキップ」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP２︓「e-私書箱」利⽤登録の⼿順
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(２) 「e-私書箱」への利⽤者登録
・「さぁ、e-私書箱をはじめましょう」の画⾯が表⽰されたら「e-私書箱利⽤規約」ボタンを押してください。
・「e-私書箱サービス利⽤規約」の画⾯が表⽰されたら、内容をご確認の上、「同意する」ボタンを押してく

ださい。
・「さぁ、e-私書箱をはじめましょう」の画⾯が再度表⽰されたら、「わたしのウォレット利⽤規約」ボタン

を押してください。
・「「わたしのウォレット」サービス利⽤規約」の画⾯が表⽰されたら、内容をご確認の上、「同意する」ボ

タンを押してください。

２．登録⼿順 STEP２︓「e-私書箱」利⽤登録の⼿順
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(２) 「e-私書箱」への利⽤者登録（続き）
・「さぁ、e-私書箱をはじめましょう」の画⾯が再度表⽰されたら、「新規登録」ボタンを押してください。
・「パスワードの⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、マイナンバーカードの利⽤者証明⽤電⼦証明書パスワード

（数字４桁）を⼊⼒してください。
・次に「カードの読み取り」の画⾯が表⽰されたら、スマートフォン背⾯上部をマイナンバーカードとあわ

せて、「読み取り開始」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP２︓「e-私書箱」利⽤登録の⼿順
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(３) メールアドレスの登録
・「メールアドレスの登録」の画⾯が表⽰されたら、ご自身で受信可能なメールアドレスを⼊⼒して、

「メールアドレスの登録」ボタンを押してください。
・「マイナポータル」の画⾯上で「つながり完了」と表⽰されたら、登録したメールアドレスに受信確認の

URLが記載された電⼦メールが届きます。電⼦メールの本⽂に記載されているURLをクリックしていただ
くと、受信確認が完了します。

以上で、「e-私書箱」の利⽤登録が完了です。

２．登録⼿順 STEP２︓「e-私書箱」利⽤登録の⼿順
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マイナ
ポータル

e-私書箱
みずほ信託銀行

源泉徴収票の電子ポータル
e-Tax 連携連携連携

・企業年⾦にかかる源泉徴収票はみずほ信託銀⾏が作成しています。

・「e-Tax」に源泉徴収票の電⼦データを連携するためには、「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータ
ル」の利⽤登録が必要となります。

STEP３「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順

２．登録⼿順

（注）「みずほ信託銀行 源泉徴収票の電子ポータル」での利⽤登録が可能な時間帯は平⽇の８時〜２３時まで（⼟⽇祝⽇は除く）となります。
上記以外の時間帯は利⽤できませんのでご留意ください。
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２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順
(１)「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」へのアクセス

以下のURLまたはQRコードを利⽤して「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」にアクセスして
いただき、画⾯が表⽰されたら「利⽤申込」ボタンを押してください。

• ＵＲＬ: 

https://portal.e-shishobako.ne.jp/dp_apl/pw-

usr/#/portal/landing?riyoCd=RB42515000

• QRコード︓

（注）当該ホームページは2024年1⽉15⽇以降にお申込み可能となります。１⽉14⽇以前はお申込みできませんのでご了承ください。
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２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順

(２) メールアドレスの登録
・「メールアドレス登録」の画⾯が表⽰されたら、「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤

規約をご確認の上、画⾯下までスクロールし「同意する」にチェックしてください。
・次に、ご自身で受信可能なメールアドレスを⼊⼒して「登録する」ボタンを押してください。
・「メールアドレス登録完了」の画⾯が表⽰されたら、「閉じる」ボタンを押してください。

下にスクロール
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(３)本⼈認証
・登録したメールアドレスに認証⽤の電⼦メールが届きますので、電⼦メール本⽂に記載のURLにアクセスし

てください。
・「マイナンバーカード読み取り」の画⾯が表⽰されたら、「読み取る」ボタンを押してください。
・「パスワードの⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、マイナンバーカードの利⽤者証明⽤電⼦証明書パスワード

（数字４桁）を⼊⼒してください。
・次に「カードの読み取り」の画⾯が表⽰されたら、スマートフォン背⾯上部をマイナンバーカードとあわせ

て、「読み取り開始」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順
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(４) マイナンバーカードの読み取り
・「契約者基本情報読み取り」の画⾯が表⽰されたら、「読み取る」ボタンを押してください。
・「パスワードの⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、マイナンバーカードの券⾯事項⼊⼒補助⽤パスワード

（数字４桁）を⼊⼒してください。
・次に「カードの読み取り」の画⾯が表⽰されたら、スマートフォン背⾯上部をマイナンバーカードとあわ

せて、「読み取り開始」ボタンを押してください。
・「契約者基本情報確認」の画⾯に表⽰された情報を確認の上、「次へ」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順
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(５) 「基礎年⾦番号」を取得
・「契約者確認情報⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、「基礎年⾦番号」欄には、何も⼊⼒せずに、「マイナ

ポータルから取得」ボタンを押してください。
・「マイナポータル」の利⽤規約を確認後、「上記に同意する」の左側の□にチェックを⼊れて、画⾯下に

スクロールしてください。
・その後、使⽤する端末種類（「スマホ」）のボタンを押して、本⼈確認の方法として「マイナンバーカー

ドの読み取り」ボタンを押して、さらに画⾯下にスクロールしてください。
・「本⼈確認」の画⾯が表⽰されたら、「本⼈確認」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順

下にスクロール下にスクロール
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（６）「基礎年⾦番号」を取得のつづき
・「パスワードの⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、マイナンバーカードの利⽤者証明⽤電⼦証明書パスワード

（数字４桁）を⼊⼒してください。
・次に「カードの読み取り」の画⾯が表⽰されたら、スマートフォン背⾯上部をマイナンバーカードとあわ

せて、「読み取り開始」ボタンを押してください。
・「基礎年⾦番号」をみずほ信託銀⾏に提供する旨を確認の上、「次へ」ボタンを押してください。
・「契約者確認情報⼊⼒」の画⾯が再度表⽰されたら基礎年⾦番号が表⽰されますので、当該番号が正しい

ことをご確認の上、「確認する」ボタンを押してください。

２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順

v
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（７）取得情報の確認と登録の完了
・「契約者確認情報⼊⼒確認」の画⾯が表⽰されたら、お手数ですが、再度、基礎年⾦番号が正しく表⽰さ

れていることをご確認の上、「申込む」ボタンを押してください。
・本登録が完了できた場合、「申込完了」の画⾯が表⽰されます。

また、電⼦メールでも、本登録完了の結果をご連絡いたします。

２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順

• 本登録完了後１時間以内に源泉徴収票が電⼦
交付されます。電⼦交付されると電⼦メール
にて連絡を致しますので、20ページ以降の
手順を実施してください。

• 本登録完了が24時を超えた場合、翌営業⽇
の朝７時に電⼦交付されます。
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【ご注意】登録不可となった場合について
・「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の登録は、マイナンバーカードの「基礎年⾦番号」、

「⽣年⽉⽇」および「性別」の３つの情報が、企業年⾦のお手続時の際に、ご提出された情報と一致してい
ることを確認します。万一、相違する場合には、利⽤登録が完了いたしません。

・登録不可となった場合は、1８ページの２-STEP3-（７）において「申込む」ボタンを押した際に、登録完
了画⾯ではなく、エラー画⾯が表⽰されます。

・登録不可となった場合は、本サービスの利⽤ができないため、お手数ですが、別途書⾯にて送付されている
「公的年⾦等の源泉徴収票」を使⽤して、税務署の窓⼝で確定申告の手続きをお願いします。

２．登録⼿順 STEP３︓「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録の⼿順
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マイナ
ポータル

e-私書箱
みずほ信託銀行

源泉徴収票の電子ポータル
e-Tax 連携連携連携

• 「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の利⽤登録が完了した方には、１３ページで登録された
メールアドレスへ電⼦交付完了の電⼦メールが届きます。

• 電⼦交付完了の電⼦メールの到着後、「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」にログインの上、
次のページ以降に記載の方法にて、「e-私書箱」との連携操作をしていただくことで、源泉徴収票が参照
可能となります。

３．「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」初回ログイン時の⼿順

（注）利⽤登録完了が２４時を超えた場合、翌営業⽇の朝７時に電⼦交付されます。
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(１) 「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」のログイン
・ご登録されたメールアドレスに電⼦交付完了の電⼦メールが届きましたら、電⼦メール本⽂に記載のURL

にアクセスしてください。
・「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の画⾯が表⽰されたら、「ログイン」ボタンを押してく

ださい。
・「パスワードの⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、マイナンバーカードの利⽤者証明⽤電⼦証明書パスワード

（数字４桁）を⼊⼒してください。
・次に「カードの読み取り」の画⾯が表⽰されたら、スマートフォン背⾯上部をマイナンバーカードとあわ

せて、「読み取り開始」ボタンを押してください。

３．「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」初回ログイン時の⼿順
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(２) 「e-私書箱」との連携操作
・本⼈認証後、「e-私書箱連携を⾏いますか︖」との表⽰が出ましたら、「はい」ボタンを押して、次の画

⾯で「e-私書箱につなぐ」ボタンを押してください。
・「ようこそ、e-私書箱へ」の画⾯が表⽰されたら、「みずほ信託 源泉徴収票の電⼦ポータル」と「e-私

書箱」との連携同意を求められます。「同意する」の左側□にチェックし、「すでにアカウントをお持ち
の方はこちら」ボタンを押してください。

３．「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」初回ログイン時の⼿順



23

(３) 本⼈認証
・「マイナンバーカード認証」の画⾯が表⽰されたら、「認証する」ボタンを押してください。
・「パスワードの⼊⼒」の画⾯が表⽰されたら、マイナンバーカードの利⽤者証明⽤電⼦証明書パスワー

ド（数字４桁）を⼊⼒してください。
・次に「カードの読み取り」の画⾯が表⽰されたら、スマートフォン背⾯上部をマイナンバーカードとあ

わせて、「読み取り開始」ボタンを押してください。

以上で電⼦交付後の初回ログイン時の手続きは完了です。

３．「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」初回ログイン時の⼿順
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(１) 源泉徴収票の表⽰
・「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」に初回ログイン完了後、画⾯左上に表⽰の「≡」ボタンを

押して、「電⼦ポスト」ボタンを押してください。
・「公的年⾦等の源泉徴収票」の一覧が表⽰されますので、必要な年度の「公的年⾦等の源泉徴収票交付」と

表⽰されたボタンを押してください。
・次に、表⽰された画⾯上の「公的年⾦等の源泉徴収票（xmlプレビュー）」ボタンを押すと、電⼦交付され

た公的年⾦等の源泉徴収票の内容が確認できます。

４．電⼦交付された源泉徴収票の内容の確認方法
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4．その他

（１）「e-Tax」との連携
・電⼦交付された「公的年⾦等の源泉徴収票」は「e-私書箱」に保存されており、「e-私書箱」から「マ

イナポータル」を経由することで「e-Tax」にデータを連携することが可能となっております。
・「e-Tax」と「マイナポータル」の連携方法の詳細については、国税庁の確定申告書等作成コーナーを

ご確認ください。

（２）問い合わせ等
「e-私書箱」及び「みずほ信託銀⾏ 源泉徴収票の電⼦ポータル」の操作方法について、ご不明な点が
ございましたら、お手数ですが、下記照会先までお問合せください。

【照会先】
e-私書箱ヘルプデスク（ヘルプデスクの運営は、株式会社野村総合研究所に委託しています）

e-mail :  eshishobako-mh-help@nri.co.jp
TEL ︓ 050-1790-9177

（平⽇ 9:00 〜 17:10（土⽇祝⽇は除く））


